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PRESENTACION

Esta propuesta forma parte de un proceso de educacion ciudadana promovido por el Instituto Federal Electoral en los tres
niveles de educacién basica, llamado Educar para la democracia. Dicho programa propone fortalecer el desarrollo de
once competencias civicas y éticas en el alumnado y en el profesorado, las cuales van desde el autoconocimiento y la
autorregulacién, hasta la valoracion de la autoridad democratica y la defensa de la democracia, pasando por la

comunicacion, el didlogo, el compromiso con la comunidad, la convivencia pacifica y democrética y la participacion.

La Guia del facilitador para el curso “El papel del directivo, del supervisor y del asesor técnico pedagdgico como
promotores de ambientes escolares democraticos en la escuela primaria” ha sido elaborada para apoyar a los
responsables de coordinar el desarrollo de las sesiones de trabajo, asi como para orientar sobre los criterios para la
acreditacion del curso, a través de la participacion en la realizacion de las actividades planteadas en el Programa, la
elaboracion y entrega de los productos de aprendizaje parciales y el ensayo final. Se parte de la idea de que su labor es
esencial para promover, en las y los participantes, la reflexion y el analisis de los documentos bibliogréaficos, asi como de

su labor de direccion, supervision o de apoyo técnico pedagdgico.

En esta Guia encontrara recomendaciones generales para el curso, asi como particulares para cada unidad. También se
incluye una Planeacion que indica los tiempos, las actividades y los materiales previstos para el desarrollo de cada

sesion, asi como los productos de aprendizaje que se espera realicen para cada unidad.



Asimismo, se agrega un cuadro con una propuesta de acreditacion en el que se asigna un porcentaje a los productos de
aprendizaje, parciales y final, esperados. También se incluyen las laminas que, pasadas a acetatos, pueden servir para
algunas exposiciones o para sintetizar el trabajo realizado.

Le deseamos mucho éxito en su trabajo como facilitador, esperamos que las indicaciones y recomendaciones le sean de
utilidad.



Recomendaciones generales:

El curso “El papel del directivo, del supervisor y del asesor técnico pedagdgico como promotores de ambientes escolares
democraticos en la escuela primaria”, requiere que el facilitador tome en cuenta las recomendaciones que se anotan

enseguida, ello le ayudara a desarrollar su trabajo de manera mas eficaz y contribuira al logro de los propdsitos.

1. Lea el curso completo y los materiales que lo incluyen:
a) El Programa didactico.
b) La Antologia.
¢) La Guia del facilitador.

2. Revise sesion por sesion lo que las y los participantes deben leer, las actividades que se realizan, asi como los
productos de aprendizaje esperados y los rasgos que deben presentar.

3. Consulte la bibliografia basica que conforma la Antologia; asi como la bibliografia complementaria. La mayoria de
los textos se encuentran en los Centros de Maestros.

4. Revise la propuesta de acreditacion para cada subtema y vea el cuadro de porcentajes asignados a cada una, asi
como el trabajo final.

5. Revise el Disefio Instruccional del curso para que tenga siempre presente: el tiempo, el tema, la actividad y el

material que se requiere paracada sesion de trabajo.



EL PAPEL DEL DIRECTIVO, DEL SUPERVISOR Y DEL ASESOR TECNICO PEDAGOGICO COMO
PROMOTORES DE AMBIENTES ESCOLARES DEMOCRATICOS EN LA ESCUELA PRIMARIA

PROGRAMA DEL CURSO

PROPOSITO GENERAL
Con este curso se busca que el personal directivo, los supervisores y los asesores técnico pedagdgicos, fortalezcan sus

conocimientos y sus habilidades para fomentar un ambiente escolar democratico, propicio para el desarrollo de
competencias civicas y éticas en la comunidad escolar.

UNIDAD I. EL PAPEL DE LA ESCUELA EN LA EDUCACION CIUDADANA.
Tema 1.1 La importancia de la educacion ciudadana.
Tema 1.2 Educar para la democracia en la escuela primaria.

UNIDAD Il. LA FORMACION CIUDADANA BASADA EN EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS CIVICAS Y ETICAS.
Tema 2.1 Las competencias civicas y éticas.
Tema 2.2 Expresion de las competencias civicas y éticas en el salén de clases.
Tema 2.3 Implicaciones para el trabajo docente en una ensefianza por competencias.
Tema 2.4 Expresion de las competencias civicas y éticas en la vida cotidiana de la escuela.

UNIDAD Ill LA FUNCION DIRECTIVA Y LA PROMOCION DE AMBIENTES ESCOLARES DEMOCRATICOS.

Tema 3.1 La gestion escolar democratica.
Tema 3.2 El trabajo del director, del supervisor y del asesor técnico pedagdgico, como promotores de ambientes

escolares democraticos.



Caracteristicas del curso:

El curso “El papel del directivo, del supervisor y del asesor técnico pedagdgico como promotores de ambientes escolares
democraticos en la escuela primaria”, forma parte de un poceso de educacion ciudadana promovido por el Instituto
Federal Electoral en los tres niveles de educacion basica, llamado Educar para la democracia. Dicho programa propone
fortalecer el desarrollo de once competencias civicas y éticas en el alumnado y en el profesorado, las cuales van desde el
autoconocimiento y la autorregulacion, hasta la valoracion de la autoridad democratica y la defensa de la democracia,
pasando por la comunicacién, el dialogo, el compromiso con la comunidad, la convivencia pacifica y democratica y la

participacion.

El programa est4 conformado por tres unidades tematicas. En la primera se analiza el papel de la escuela primaria en la
educacion ciudadana, tanto en lo relativo a la asignatura de educacién civica como en las posibilidades formativas que
ofrece la vida escolar. En la segunda se aborda la propuesta de formacion ciudadana basada en el desarrollo de
competencias civicas y éticas, haciendo hincapié tanto en el concepto de competencias civicas como en la expresion de
éstas en el salén de clases y en la vida cotidiana de la escuela. Asimismo, se abordan las implicaciones docentes en una
enseflanza basada en esta propuesta. Por ultimo, la tercera unidad se centra en el analisis de procesos de gestion
escolar democrética desde la mirada de su propia experiencia. Algunos de los procesos que se revisan son los de toma
de decisiones, delegacion efectiva, formacion de equipos de trabajo, promocién de la participaciéon y resolucion de

conflictos; como favorecedores de ambientes escolares democraticos.



La duracion del presente curso es de 30 horas y esta planteado para trabajarse en 6 sesiones de 5 horas cada una. Esta
modalidad puede variar y adecuarse a las caracteristicas convenidas en la entidad, siempre que se respete la carga
horaria y se realicen todas las actividades propuestas. Es importante sefialar que muchos de los temas no se agotan en

una sesion, sino que pueden prolongarse durante dos sesiones 0 mas.



Recomendaciones para el desarrollo del curso:

1. Organice cada sesion de trabajo previendo los tiempos para cada punto de las actividades. Recuerde que se
proponen Actividades de Inicio, desarrollo y cierre. Convenga con el grupo sobre el respeto al tiempo de inicio de
la sesion, asi como el destinado al receso; esto con la finalidad de aprovechar al maximo el tiempo establecido.

2. Tenga claro su papel como facilitador y lo que esta en sus manos resolver, asi como lo que los participantes deben
consultar directamente con los responsables de la Instancia Estatal de Actualizacion.

3. Establezca un ambiente de cordialidad, prevea que la realizacion de actividades se pueda dar en un clima
armonioso, en el que las y los participantes dialoguen y viertan sus puntos de vista con confianza y respeto.

4. Presente al grupo el programa, los criterios y los rasgos para la evaluacién y la acreditacion. Precise que la
asistencia es so6lo uno de los rasgos que se tomaran en cuenta, por lo que la sola presencia no garantiza el éxito.

5. Lea cuidadosamente cada sesion antes de darla y prevea el tipo de actividades que se sugieren: asi como el
material que se requiere para cada sesion y solicite a los responsables de la imparticion de los Cursos en la
entidad, que se tengan a la mano. En las sesiones que se requieran los Planes y Programas de Estudio, se debera
avisar con anticipacion a las y los participantes para que los lleven.

Verifique que todos y todas tengan su material completo y legible.
Durante las actividades que requieren trabajo en equipo, prevea la manera de organizarlos, de tal forma que no
trabajen siempre los mismos.

8. En la discusion donde haya debate o puntos en desacuerdo, dé cabida a todas las intervenciones, pero ponga

limites en la utilizacion del tiempo, y verifique que las aportaciones o desacuerdos se manifiesten con respeto.



9. Cuando haya diferencia de opiniones y puntos de vista, coincida 0 no con alguna postura, no muestre de
inmediato lo que piensa, mejor oriente al grupo para que sean ellos quienes elaboren sus propias conclusiones.
10. La mayoria de las actividades estan pensadas para promover la reflexion de los participantes acerca de la forma
en que se llevan a cabo distintas practicas en sus escuelas. En estas actividades muchas veces se ponen en
juego sus emociones, valores y actitudes, lo que los lleva a un cuestionamiento a nivel personal. Por tanto, se le
sugiere mostrar mucha sensibilidad durante las actividades. Asimismo, le sugerimos que trate de motivar a los
participantes a que sean muy honestos en sus reflexiones.

11. Establezca los criterios para la realizacién de los productos de aprendizaje, precise las instrucciones para evitar
malos entendidos.

Si lo considera util, tome en cuenta la siguiente propuesta.

Caracteristicas de los trabajos

= Presentar una caratula con nombre completo, nombre del curso y fecha en la que se entrega.

= Desarrollar los puntos acordados para el trabajo.

= Respetar el minimo y maximo de cuartillas, asi como el interlineado.( ejemplo: si es en computadora, 3-5 cuartillas sin contar
la caratula, letra con punto 12 y 1.5 de interlineado).

= Cuando se incluya una cita textual, entrecomillar y anotar el autor, el afio, la obra y la pagina de dénde se toma la referencia.

= Incluir las referencias bibliograficas completas de los materiales consultados. (autor, afo, titulo de la obra, editorial, ciudad y
pais).

= Entregar engrapado.

12. Acuerde con el grupo la forma y el tiempo para la entrega de cada producto esperado y aclare la importancia de
gue todas y todos los participantes respeten los convenios establecidos de forma grupal. Es importante que les
haga saber a los participantes que los productos de aprendizaje que se piden por sesion forman parte del trabajo

final, y que la mayoria de los productos esperados son de aplicacion en sus centros escolares.
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13. Existen productos de trabajo que se elaboran por equipos o de forma grupal durante las sesiones. Es importante
gue estos productos se reproduzcan a maquina o en computadora, se fotocopien y se distribuyan a cada uno de
los participantes. Esto lo puede hacer usted, o bien, puede asignar o pedir algan voluntario por sesién. La idea es
gue al final del curso, cada participante cuente con una carpeta de todos los materiales elaborados durante el
mismo.

14. Los productos esperados por sesion estan pensados para un curso de sesiones sabatinas, por lo que si se
imparte de otra forma, los tiempos de entrega podran ser modificados.

15. Observe y tome nota de todos los temas y aspectos en los que haya algun desacuerdo entre los participantes;
pues en la dltima sesion debera elaborar una serie de frases que se incluyen en un ejercicio de escucha activa y
clarificacion.

16. En la séptima sesidn se sugiere que el facilitador exponga un tema. Al final de esta guia se incluye una propuesta
de presentacion en acetatos o power point para el abordaje del mismo. Si le son utiles puede retomarlos para su
exposicion; o bien, puede hacerles las modificaciones que considere necesarias. Asimismo, es necesario que

cuente con un proyector de acetatos, o bien, con una computadora y un cafién.
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Sugerencias y actividades para el inicio:

Para el encuadre

o ok~ whR

Le sugerimos que cada quien diga su nombre completo y que anote en una etiqueta como le gusta o como esta
acostumbrado que le diga.

Explicite si se van a hablar de “t0” o de “usted”.

Precisen la hora de llegada, el receso y la hora de salida.

Verifigue que todos y todas tengan su material completo y que éste sea legible.

Organice la técnica de integracion que domine mejor y que confie dara los resultados esperados. Ejemplo:
Técnica de “Pegada de manos”. Se reparte una hoja blanca a cada uno y en ella cada participante tiene que
dibujar su mano. En cada dedo escriben una expectativa y una pregunta que tienen del curso. Posteriormente se
pegan las manos en la pared o en el pizarron. Todos pasan a leer lo que escribieron sus comparfieras y

compafieros. Entre todos destacan las expectativas y preguntas que mas les llamaron la atencion.
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DISENO INSTRUCCIONAL

UNIDAD I. EL PAPEL DE LA ESCUELA EN LA EDUCACION CIUDADANA

Propdsitos

Sesion 1

Con el propésito de fomentar un ambiente escolar democratico en sus escuelas, se pretende que, a partir de la lectura, la
reflexion y el analisis de algunos textos, los participantes:

» Reflexionen sobre la importancia de la educacion ciudadana en la escuela primaria.
» Analicen la relacién existente entre los principios, fines y contenidos de la educacion ciudadana y los

correspondientes a la educacién primaria.
» lIdentifiguen y analicen la forma en que cristalizan, en las practicas escolares, los aspectos que definen a la

educacién democratica.

Tema 1.1 La importancia de la educacion ciudadana.
Tema 1.2 Educar para la democracia en la escuela primaria.

Tiempo Tema Actividad Material
30 Encuadre 1.- Preséntese ante el grupo y promueva que los asistentes se presenten y| - Programa didactico.
minutos compartan con el grupo sus expectativas. - Hojas blancas.
- Etiquetas adhesivas.
2. Presente el programa general del curso y establezca, junto con el grupo, | - Lapices y marcadores.
los acuerdos para el desarrollo de las sesiones y para la realizacion del
trabajo final y los productos parciales.
90 Tema 1.1 ;Qué es la | Actividades de inicio: Antologia.
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minutos educacion ciudadana? - Conde, Silvia. La educacién
3. Divida al grupo en cinco equipos. ciudadana.
- Conde, Silvia. Concepcion
4. Pida a los participantes que lean los apartados del texto: “La educacion | pedagogica.
ciudadana y “Concepcion pedagogica”, de Silvia Conde, incluida en la | - Hojas de rotafolio.
antologia, y la analicen considerando la siguiente pauta. - Marcadores.
- ¢Por qué se dice que la educacion ciudadana tiene una dimensién
ética?
- ¢Cudles son las ventajas y desventajas de cada una de las
corrientes de educacion moral planteadas por la autora? Exponga
un ejemplo de cada modelo.
- ¢Cudl considera que es el papel de la escuela primaria en la
formacion ciudadana?
- ¢Cudles son los fines y los contenidos de la educacién ciudadana?
- ¢Como se articula el esfuerzo de la escuela con las acciones
realizadas desde otros &mbitos formativos de la sociedad?
5. En plenaria, de manera voluntaria, cada equipo responde una de las
preguntas anteriores. El resto del grupo discute o complementa las
respuestas.
6. En grupo, los participantes construyen un concepto de educacion
ciudadana a partir de los elementos aportados por la lectura. El facilitador
debera escribir esta definicion en una hoja de rotafolio.
30 RECESO
minutos
120 Tema 1.2 Educar| Actividades de desarrollo: - Antologia.
minutos para la democracia en - Planes y programas de
la escuela primaria. 7. Divida al grupo en ocho equipos (o nueve si se cuenta con el programa | €ducacion primaria.
de Educacién Fisica). El primer equipo debera relacionar los propésitos de | - Hojas de rotafolio.
la educacién ciudadana con los de la educacién primaria. Para ello|- Marcadores.
requiere analizar el plan y los programas del nivel. El resto de los equipos| - Cinta adhesiva.
revisara la relacion existente entre los contenidos de la educacion
ciudadana con los contenidos curriculares de cada materia de plan de
estudios de educacién primaria. Esta actividad también requiere del
analisis de los programas de primaria.
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Los equipos elaboran, en una hoja de rotafolio, un cuadro de relacién como

el siguiente:

Propdésitos de la educacién
ciudadana

Propdsitos de la educacion
primaria

Contenidos de la educacién
ciudadana

Contenidos de la educacién
primaria

Espafiol
Matematicas
Historia

Ciencias Naturales
Geografia
Educacion Civica
Educacioén Artistica
Educacioén Fisica

8. Cada equipo expone sus trabajos al resto del grupo.

30
minutos

Actividades de cierre:

9. De manera grupal se complementa la relacién entre fines y contenidos

de la educacion ciudadana con los de la educacion primaria.

10. Pida a los participantes que para la proxima sesién lean el texto “Una
democracia fuerte para favorecer la innovacion”, de Jaume Carbonell, y del
apartado sobre La nocion de competencia, en: “Las competencias civicas y

éticas”, de Silvia Conde.

PRODUCTO DE APRENDIZAJE: Cuadro comparativo en el que se establezca la relacion entre los fines de la educacion ciudadana y los de la

educacion primaria, asi como entre los contenidos de ésta y los contenidos curriculares.
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Tema 1.2 Educar para la democracia en la escuela primaria.

Sesion 2

UNIDAD II. LA FORMACION CIUDADANA BASADA EN EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS CIVICAS Y ETICAS.

Propdésitos

Con el propésito de fomentar un ambiente escolar democratico en sus escuelas, se pretende que, a partir de la lectura, la
reflexion y el analisis de algunos textos, los participantes:

» Comprendan el concepto de competencia civica y ética.
» ldentifiquen la manera en que las competencias civicas y éticas se expresan en el curriculum de primaria y en la

vida cotidiana de la escuela.
» Reflexionen sobre las implicaciones docentes que conlleva una ensefianza por competencias.

Tema 2.1 Las competencias civicas y éticas.

Tiempo Tema Actividad Material

10 Actividades de inicio:

minutos
1.- Haga un recuento de las conclusiones a las que se llegé al término de
la sesién pasada..

60 Actividades de desarrollo: Antologia:

minutos Carbonell, Jaume. Una
2. Divida al grupo en equipos de cinco personas. democracia fuerte para

3. A partir de la lectura previa del texto “Una democracia fuerte para
favorecer la innovacion”, de Jaume Carbonell, cada equipo discute sobre
los siguientes aspectos o realiza las actividades propuestas a continuacion:

- ¢Qué significa democratizar las préacticas educativas?

favorecer la innovacion.

Hojas blancas.
Plumas o lapices.
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- Elaborar un listado de las caracteristicas de una escuela
democratica (estos listados deberdan de guardarse, pues se
volveran a usar durante las siguientes sesiones).

- Discutir sobre las condiciones que dificultan la democratizacién de
las escuelas segun Carbonell, ejemplificar cada una y reflexionar
acerca de las posibles causas.

a) La falta de coherencia entre el discurso y la practica.

b) La cesion al exterior de la autoridad democratica del centro.

c) El olvido del alumnado.

- Ademas de los espacios que sugiere Carbonell, ¢qué otros
espacios son propicios para desarrollar una educacion
democratica en las escuelas?

- ¢Qué acciones son favorables para fomentar el compromiso de la
comunidad?

4.- Cada equipo comparte con el resto del grupo sus reflexiones sobre la
discusion hecha al interior. El facilitador aclara dudas.

5. Divida al grupo en 4 equipos.

6. Los equipos hacen la lectura los apartados del texto: “La escuela como
espacio formativo”.
Equipo 1: Desde el inicio hasta La organizacién escolar.
Equipo 2: De La organizacion escolar hasta Una escuela participativa.
Equipo 3: De Una escuela participativa hasta Una escuela vinculada
con las familias y con la comunidad.
Equipo 4. De Una escuela vinculada con las familias y con la
comunidad hasta el término del texto.

7. Cada equipo prepara una exposicion de los apartados que les fueron
asignados. Podran hacerlo por medio de mapas conceptuales, esquemas,
sintesis, dramatizaciones, cuentos, juegos, presentacion de algun caso,

etc. El facilitador motivara a los equipos para que expongan la informacion
de forma creativa, pudiendo sugerir alguna estrategia para cada apartado y
tomando en cuenta el tiempo.

Antologia:
Conde, Silvia. La escuela
como espacio formativo.

- Hojas blancas.

- Plumas o lapices.
- Hojas de rotafolio.
- Marcadores.

- Cinta adhesiva.
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180 min.

8. Asimismo, cada equipo elabora una serie de indicadores que definan a
una escuela democratica, a partir de la informacion contenida en los
apartados revisados, y tratando de incluir los diversos espacios escolares,
los distintos actores institucionales, asi como los contendidos de la
educacion ciudadana; a saber: informaciones, habilidades y valores o
actitudes.
Por ejemplo, una escuela democratica es aquella en donde:

- Se fomenta la participacion de todos los actores.

- Los conflictos se resuelven de manera no violenta dentro y fuera

del salén de clases.

- Existe coherencia entre el discurso y la practica.

- Los docentes intervienen en la definicién del proyecto educativo.

- Los alumnos conocen y respetan el reglamento escolar.

- Los padres de familia...

9. Cada equipo expone su informacién al resto del grupo, asi como los
indicadores que redactaron.

10. Al término de las exposiciones, en plenaria, el grupo elabora una sola
lista de indicadores que definen a una escuela democrética, retomando los
que ya habian hecho por equipos la sesién pasada. (Esta lista seguira
siendo usada en sesiones posteriores, por lo que el facilitador debera
guardarla).

11. Nuevamente se juntaran por equipos y cada uno debera identificar y
reflexionar sobre los obstaculos para cubrir los indicadores. Comentaran
experiencias para ejemplificar las dificultades a que se enfrentan las
escuelas para el ejercicio de la democracia. Podran dividirse los
indicadores por equipos. (Por ejemplo: si son 20 indicadores, seran
entonces 5 para cada equipo; si son mas, podran hacerse mas equipos.)

12. Una vez hecha la reflexion al interior de los equipos, cada equipo
compartird su discusién con el resto del grupo.

El facilitador, con ayuda de los participantes, cerrara la unidad con una
reflexion sobre la importancia de la educacion ciudadana en la escuela
primaria.
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30 RECESO

minutos

50 Tema 2.1 Las Actividades de cierre: Antologia:
minutos competencias civicas Conde, Silvia. Las

y éticas.

13. En plenaria, se discutira el concepto de competencia civica y ética a
partir de la lectura que quedoé de tarea: La nocion de competencia, en: “Las
competencias civicas y éticas”, de Silvia Conde.

Para la discusion se pueden retomar los siguientes aspectos:

- Diferencia entre una educacion centrada en competencias y una
centrada en el aprendizaje de conceptos y nociones.

- Importancia del contexto socio-cultural en el abordaje de las
competencias.

- Aporte a la educacion integral.

- Importancia de la practica y la aplicacion, asi como del abordaje de
situaciones-problema.

- Importancia de los aprendizajes previos.

- Abordaje transversal de las competencias civicas y éticas.

NOTA: Para la siguiente sesion, los participantes deberan leer el texto:
Implicaciones para el trabajo docente, de Silvia Conde.

competencias civicas y éticas.

PRODUCTO DE APRENDIZAJE: Lista de indicadores que definen a una escuela democratica.
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Tema 2.2 Expresion de las competencias civicas y éticas en el salén de clases.
Tema 2.3 Implicaciones para el trabajo docente en una ensefianza por competencias.

Sesion 3

Tiempo Tema Actividad Material
10 Actividades de inicio:
minutos
1. Haga un recordatorio sobre la nociéon de Competencias civicas y éticas.
120 Tema 2.2 Expresion | Actividades de desarrollo: Antologia:
minutos de la competencias Conde, Silvia. Rasgos de las

civicas y éticas en el
salén de clases.

2. Divida al grupo en seis equipos y pida a cada uno de ellos que analice
dos competencias civicas y éticas a partir del texto: “Las competencias
civicas y éticas”, de Silvia Conde.
siguiente:

El andlisis se puede centrar en lo

En qué consiste cada competencia.

Cudles son los principales rasgos a desarrollar en cuanto a
conocimientos, habilidades y actitudes. (Nota: En la antologia se
incluyen solamente los rasgos para el cuarto grado de primaria,
gue corresponde al segundo nivel; serd necesario aclarar que los
rasgos —nociones e informacion, habilidades y capacidades, y
actitudes y valores-- para el primer y para el tercer nivel son
distintos).

Como se relacionan las competencias con los contenidos
curriculares de alguna materia en particular.

Ejemplos de actividades en el aula mediante las cuales se pueden
desarrollar las competencias civicas y éticas. (Para el aula, el
programa “Educar para la Democracia” propone una metodologia
que consiste elaborar propuestas didacticas, si bien éstas no se
van a realizar durante este taller, el facilitador deberd mencionar
gue en los ficheros se explica en qué consiste dicha metodologia y
sefialar que estos contienen algunos ejemplos para que los
docentes aborden las competencias desde las diversas materias
del plan de estudios. Se sugiere que el facilitador consiga por lo
menos un fichero en alguno de los Centros de Maestros para que

competencias civicas y éticas
para la educacion basica.

- Planes y programas de
estudio de 4to. grado de
primaria.

- IFE. Ficheros del Programa
“Educar para la Democracia.

- Hojas de rotafolio.
- Marcadores.
- Cinta adhesiva.
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lo dé a conocer al grupo).

3. Los equipos exponen cada competencia —para lo cual podran auxiliarse
de mapas conceptuales, esquemas, etc.— y explican las actividades
mediante las cuales se pueden desarrollar, al tiempo que se abordan los
contenidos curriculares de una o varias asignaturas de un grado.

4. En plenaria, los participantes discutiran sobre los siguientes aspectos:

- ¢Cudl es la importancia de la transversalidad?

- ¢Qué condiciones es necesario generar en el aula para promover
en el alumnado el desarrollo de competencias civicas y éticas?

- ¢Qué necesita poseer un docente, ya sea frente a grupo, como
directivo, o bien, como aseso técnico pedagodgico, que intente
promover el desarrollo de competencias civicas y éticas en sus
alumnos?

- ¢Cémo se puede apoyar desde la direccion, la supervision o los
equipos técnicos el abordaje transversal de las competencias
civicas y éticas?

5. Cada participante, de manera individual, hard una reflexién sobre las
competencias civicas y éticas que necesita fortalecer, tanto en su vida
cotidiana, como en su papel de directivo, supervisor, o asesor técnico-
pedagdgico.

30 RECESO

minutos

140 Tema 2.3 Actividades de clerre: Antologia:

minutos Implicaciones para el Conde, Silvia. Implicaciones

trabajo docente en
una ensefianza por
competencias .

6. Se dividira al grupo en dos equipos.

7. A partir del texto “Implicaciones para el trabajo docente”, en el grupo se
organizard la representacion de dos dindmicas de clase diferentes:
a) Donde se privilegie una ensefianza por competencias.
b) Donde simplemente se procure el aprendizaje de conceptos y de
actividades rutinarias.
Estas representaciones deberan mostrar claramente las implicaciones
docentes para una y otra forma de ensefianza.

para el trabajo docente.
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8. Cada equipo hara su representacion frente al grupo.

9. En plenaria, los participantes de ambos equipos mencionaran las
implicaciones docentes involucradas y comentaran cémo se sintieron.

Nota: El facilitador debera haber extraido previamente los puntos
esenciales del texto. Durante las representaciones, se sugiere que haga
una observacion critica y elabore algunas preguntas de reflexiéon para el
grupo. Asimismo, debera complementar la informacion vertida por los
participantes durante la discusion.

10. Mediante una lluvia de ideas, se apuntaran los elementos para
diagnosticar el trabajo docente en las escuelas desde la perspectiva de los
rasgos deseables en una ensefianza por competencias.

Este diagndstico podra incluir los siguientes aspectos, ademas de otros
que los participantes identifiquen:
- La planeacion de situaciones — problema
- El desarrollo de competencias mas alla de los limites de la
asignatura. (Abordaje transversal)
- El uso de técnicas pertinentes y el empleo alternativo de los
materiales educativos
- La aplicabilidad de los aprendizajes
- La promocién del compromiso en el alumnado.
- La vinculacién con el entorno sociocultural

11. Por equipos, los participantes identificaran y reflexionaran sobre los
obstaculos que impiden a los docentes cubrir estos aspectos en las
escuelas a su cargo.

12. En plenaria, se elaborara un cuadro que incluya los indicadores y los
obstaculos identificados, asi como las acciones propuestas para superar
cada uno de dichos obstaculos. A un lado de la accion propuesta se
escribira, con otro color, una M si es una accién que corresponde sélo al
maestro frente a grupo, una D si también es una accidn que corresponde al
director, una S si es una accién que corresponde también al supervisor,
una A si es una acciéon que corresponde también al asesor técnico
pedagdgico.
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Indicadores

Obstaculos

Acciones propuestas

13. El facilitador cerrard la sesion concluyendo que si bien la ensefianza
por competencias conlleva una serie de implicaciones para el docente,
también involucra al resto de los actores institucionales. Asimismo, que la
educacion para la democracia no se queda s6lo en el aula, sino que
atraviesa los diversos espacios del ambiente escolar.

NOTA: Pida a los participantes que para la siguiente sesion lean los
textos: “La gestion ética de la escuela” y “CoOmo gestionar éticamente la

escuela?, de Joseph M. Duart.

PRODUCTO DE APRENDIZAJE:
competencias civicas y éticas.

Cuadro-diagnostico del trabajo docente desde la perspectiva de las implicaciones didacticas de las
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Sesion 4
Tema 2.4 Expresion de las competencias civicas y éticas en la vida cotidiana de la escuela.

UNIDAD Il LA FUNCION DIRECTIVA Y LA PROMOCION DE AMBIENTES ESCOLARES DEMOCRATICOS.

Propdésitos

Con el propdsito de fomentar un ambiente escolar democrético en sus escuelas, se pretende que, a partir de la lectura, la
reflexion y el analisis de algunos textos, los participantes:

» Reconozcan la importancia de los procesos de gestion ética en la promocion de ambientes escolares
democraticos.

» ldentifiquen la manera en que se expresan en las escuelas a su cargo los distintos procesos de gestion.

» Proponer acciones para mejorar los procesos de gestidon en las escuelas a su cargo.

Tema 3.1 La gestidn escolar democratica.

Tiempo Tema Actividad Material
30 Tema 2.4 Expresion Actividades de inicio: - Hojas blancas.
minutos de las competencias - L4pices o plumas.

civicasy éticasenla | 1. Mediante una lluvia de ideas, el grupo elaborara un cuadro sobre los | - Hojas de rotafolio.

vida cotidiana de la diversos espacios de la vida escolar en donde sea necesaria la presencia | - Marcadores.

escuela de las competencias civicas y éticas. El cuadro puede ser como el |- Cinta adhesiva.
siguiente:

Competencias civicas y

Ambitos eticas :
Se Se requiere
promueven fortalecer
En el trabajo académico.
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En la cooperativa o tiendita escolar

En el patio de recreo.

En las asambleas.

En las relaciones interpersonales.

En los procesos de toma de decisiones.

En los procesos de solucion de conflictos y
establecimiento de disciplina.

En la relacién con padres de familia.

En la relacion con la comunidad...

2. De manera individual, los participantes copian el cuadro en una hoja
blanca y lo llenan de acuerdo con su percepcion de la escuela donde
laboran.

60
minutos

Actividades de desarrollo:

3. Divida al grupo en equipos y pidales que analicen la manera en que se
expresan las competencias civicas y éticas en los distintos ambitos de las
escuelas a su cargo. Es importante que incluyan ejemplos. Asimismo,
pidales que identifiquen acciones que permitan fortalecer el desarrollo de
las competencias civicas y éticas en la vida escolar. Puede asignar
distintos ambitos por equipo.

4. Cada equipo compartira con el grupo la discusién hecha al anterior.

5. Asigne dos secretarios para que durante la exposicion y discusion
grupal, vayan retomando las propuestas para la promocion de las
competencias civicas y éticas. Al término de la discusion, estos
secretarios leerdn cada una de las acciones propuestas al grupo y entre
todos se discutira si éstas son viables, suficientes y de impacto, asi como
quién debe ser el responsable de ejecutarlas.

Pida a los participantes, que para la siguiente sesion, elaboren un texto en
el que expongan lo siguiente:

- ¢Qué cambios se requieren en las escuelas a su cargo para poder
promover las competencias civicas y éticas en la cultura escolar?
- ¢Como apoyar, desde su funcion, el desarrollo de estas acciones
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en las escuelas a su cargo? (Basandose en las acciones
propuestas entre todos, y detallando cdmo aterrizarlas desde su
funcibn como directivos, supervisores 0 asesores técnico

pedagogicos).
30 RECESO
minutos
80 Tema 3.1 Lagestion [ 6. Divida al grupo en equipos de cinco personas para discutir el texto: ‘La| Antologia:
minutos escolar democratica | gestién ética de la escuela” y “Cémo gestionar éticamente la escuela”, de | Duart, Joseph M., La gestion

Joseph M. Duart.
7. Cada equipo debera:

- Discutir sobre el concepto de gestion que maneja el autor.

- Sefalar los beneficios de llevar a cabo una gestion ética.

- Analizar cuales de las barreras planteadas por el autor se
presentan con mas frecuencia en las escuelas a su cargo y tratar
de dar alguna explicacion sobre las causas. Deberan agregarse a
la discusion otros obstaculos presentes en sus escuelas y que no
sean mencionados por el autor.

- Sefialar lo que hacen los diferentes actores institucionales
actualmente para favorecer una imagen global y positiva de la
organizacion, el aprendizaje, la participacion, la vision compartida,
la autoridad compartida, la coherencia, la responsabilidad y el
compromiso, etc.

8. Pida que en plenaria, los participantes construyan una sola definicion de
gestion ética. Escribala en una hoja de rotafolio.

9. Cada equipo compartira con el resto del grupo las reflexiones hechas al
interior, abordando los puntos en orden.

10. Coloque a la vista de todos, la lista de indicadores de una escuela
democratica que elaboraron en la segunda sesion. En una lluvia de ideas,
los participantes agregaran otros indicadores a partir de la lectura de Josep
Duart.

ética de la escuela” y “Cémo
gestionar éticamente la
escuela.
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100
minutos

Actividades de cierre:

11.- Los participantes, por equipos, y basandose en los indicadores
previamente elaborados, disefian algunos instrumentos de diagndstico
necesarios para recabar informacion sobre los indicadores democraticos o
la ausencia de estos en las escuelas.

Estos instrumentos deberan retomar los diversos espacios escolares, los
distintos actores institucionales, asi como los contendidos de la educacion
ciudadana: la informacién, las habilidades y los valores o actitudes. Los
instrumentos sugeridos pueden consistir en guias de observacion,
entrevistas, cuestionarios, etc.

Por ejemplo: un instrumento de diagndéstico para trabajar el indicador sobre
la visibn compartida podria consistir en una lista de frases inacabadas,
como lo propone Duart, para conocer la imagen que tienen los distintos
agentes (director, maestros, prefecto, etc.) sobre su escuela. Frases tales
como: “Si la escuela fuese una animal, seria...”, “La mejor forma para
mejorar la cooperacion en el centro es...” Otro instrumento podria consistir
en la elaboracién de un caso, real o hipotético, que pudiera ser discutido
con los diversos agentes, y de esa manera ver cuales son los valores que
se ponen sobre la mesa, si existe una visibn compartida sobre la
problemética planteada. (Este ejercicio podria llevarse a cabo dentro del
taller y ver si entre los mismos participantes existe una vision compartida
sobre los temas incluidos en el mismo).

12. Cada equipo expondra sus instrumentos de diagnéstico al resto del
grupo, los demas participantes podran retomar elementos para enriquecer
SUS propios iNnsumos.

*Es importante que estos instrumentos se apliquen en los centros
educativos para elaborar un diagnostico real y éste no se quede s6lo como
proceso de reflexién del directivo, supervisor o ATP. Es importante que al
momento de aplicar los instrumentos, los participantes observen y registren
las actitudes de resistencia y temor presentes en los diversos actores
consultados (padres de familia, docentes, directivos, alumnos, autoridades,
etc).

- Hojas de rotafolio
- Cinta adhesiva.
- Marcadores.
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Pida a los participantes que para la siguiente sesién:

Apliquen alguno de los instrumentos elaborados por los equipos,
en sus centros educativos.

Revisen los documentos que contengan la visién y misién de su
centro educativo, los objetivos del Proyecto Educativo y lo
comparen con su aplicacion en la préactica para identificar si
realmente existe coherencia entre lo escrito y la gestion llevada a
la préactica.

Entreguen por escrito un texto en donde: a) Narren su experiencia
sobre la aplicacién del instrumento de diagnoéstico, incluyendo los
obstaculos a que se enfrentaron, los resultados obtenidos y sus
reflexiones; b) Describan si existe congruencia entre los
documentos sobre el proyecto educativo de la escuela y la gestion
escolar y planteen su reflexion.

PRODUCTO DE APRENDIZAJE:

Instrumentos de diagndstico sobre los elementos democraticos en las escuelas. Texto en donde narre su

experiencia, incluyendo los obstaculos a que se enfrentaron, los resultados obtenidos y sus reflexiones a partir de la aplicacién del instrumento;

asi como la coherencia o ausencia de ésta, entre los documentos sobre el proyecto educativo y la gestién escolar democrética.
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Sesion 5

Tema 3.2 El trabajo del director, del supervisor y del asesor técnico pedagdgico, como promotores de ambientes
escolares democraticos.

Tiempo Tema Actividad Material

30 Actividades de inicio:
minutos
1. Solicite a los participantes que asi lo deseen, que compartan con el
grupo sus experiencias sobre la aplicacion de los instrumentos de
diagndstico en sus centros escolares.

1 hora 3.2 El trabajo del Actividades de desarrollo:
directivo como
promotor de 2. Divida al grupo en cuatro equipos y pidales que reflexionen y discutan
ambientes escolares | sobre la forma en como se llevan a cabo los siguientes procesos de
democraticos gestion en las escuelas a su cargo.

a) Toma de decisiones

b) Delegacion de tareas

¢) Conduccién de equipos de trabajo
d) Negociacion

2. Cada equipo expone sus reflexiones al resto del grupo, ya sea mediante
una dramatizacion, un cuento (en forma de fabula, a través de la
presentacion de un caso, etc.), un esquema, exposicién oral. El facilitador
deberd motivar a los participantes a que sean creativos en la forma de
exponer.

Dos integrantes del grupo iran anotando los rasgos que caracterizan cada
uno de los procesos de gestion.

2 horas Antologia:

3. En los mismos equipos, a partir del texto: “La dimensién organizacional:| Frigerio, Poggi y Tiramonti. La
el equipo de conduccion del establecimiento escolar”, los participantes | dimension organizacional: el
elaboran una lista de indicadores de gestion democratica relativos a los | equipo de conduccion del
cuatro procesos de gestion antes mencionados. Pueden hacer una lista de | establecimiento escolar.
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cotejo como la siguiente:

Indicadores de la delegacién | Nunca A Casi Siempre
efectiva veces [siempre
Al delegar, el director asigna
tareas de manera clara y oportuna
a las personas indicadas para
realizar la tarea.

2. Cada equipo expone al grupo sus indicadores. Entre todos se analiza el
significado de éstos, asi como la claridad de su redaccion. La lista puede
se complementada con los rasgos identificados a partir de la actividad
anterior, con ayuda de los secretarios.

3. Una vez que se han precisado los indicadores, de manera individual, los
participantes realizan un atodiagndstico sobre los cuatro procesos de
gestion, utilizando las guias elaboradas por los equipos. Esto con el
propdsito de reflexionar sobre sus fortalezas y debilidades en cuanto a los
distintos procesos de gestion democratica en sus escuelas.

4. Algunos voluntarios exponen al grupo los resultados de su
autodiagnéstico y de su reflexién.

- Hojas blancas.

- Plumas o lapices.
- Hojas de rotafolio.
- Marcadores

- Cinta adhesiva.

30 RECESO

minutos

60 Actividades de cierre: Antologia:

minutos Antunez, Serafin. Hacia una

5. Exponga el contenido de la lectura “El trabajo en equipo como factor de
calidad: el papel de los directivos escolares”. Si lo considera pertinente,
podré auxiliarse de los acetatos que se incluyen en la Ultima parte de esta
guia; pudiendo hacer las modificaciones pertinentes.

6. En plenaria, los participantes discuten sobre la pertinencia y viabilidad
de las acciones que propone el autor para omentar el trabajo en equipo en
las escuelas.

nueva gestion escolar. El
trabajo en equipo como factor
de calidad: el papel de los
directivos escolares.

- Presentacion en acetatos o
en power point.

- Proyector de acetatos o
cafnon.
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Pida a los participantes que, para la siguiente sesion:

- Entreguen por escrito su autodiagnéstico

- Un cuadro en el que incluyan algunas propuestas de acciones
concretas que se comprometan a desarrollar para mejorar los
procesos de toma de decisiones, delegacion efectiva, conduccion
de equipos de trabajo y negociacién en sus escuelas.

- Hagan la lectura de los textos: “Educacién y participacién social de
la infancia”, de Trilla y Novella y de “El sentido del didlogo con los
padres”, de Justa Espeleta.

PRODUCTO DE APRENDIZAJE: Cuadro de indicadores sobre los diversos procesos de gestion escolar democratica. Autodiagnostico sobre
los procesos de gestion escolar democratica en las escuelas a su cargo. Propuesta de acciones para mejorar los procesos de toma de

decisiones, delegacion efectiva, conduccion de equipos de trabajo y negociacion.
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Sesion 6

Tiempo Tema Actividad Material

30 min. Actividades de inicio:

1. Solicite que algunos de los participantes, de forma voluntaria, compartan
con el grupo algunas de sus propuestas de acciones que se comprometan
a desarrollar para mejorar los procesos de toma de decisiones, delegacion
efectiva, conduccién de equipos de trabajo y negociacion en sus escuelas.

2 horas 3.3 Los procesos de Actividades de desarrollo: Antologia: :
participacion -Jaume Trilla y Ana Novella,
democratica en las 2. Divida al grupo en cuatro equipos y pidales que, a partir de la lectura | Educacion y participacion
escuelas primarias. previa del texto: “Educacion y participacion social de la infancia”, elaboren | social de la infancia.

un inventario sobre las actividades que se llevan a cabo en sus escuelas, y| -Ezpeleta, Justa. El sentido
que tienen como principal objetivo el de fomentar la participacion de los | del dialogo con los padres.
siguientes actores institucionales:
- Hojas de rotafolio.
Equipo 1: Alumnos. - Marcadores.
Equipo 2: Docentes. - Cinta adhesiva.
Equipo 3: Directivos, supervisores y asesores técnico-pedagogicos.
Equipo 4: Padres de familia.

Deben incluir todas las actividades que les vengan a la mente, sin
analizarlas con detenimiento y escribirlas en una hoja de rotafolio.

3. Al terminar sus inventarios, cada equipo clasifica las distintas
actividades de acuerdo a las siguientes categorias:

a) Participacion simple (PS).

b) Participacion consultiva (PC).

c) Participacion proyectiva (PP).

d) Meta-participacion (MP).

4. Para cada actividad, se debe realizar un andlisis sobre el grado de:
- Implicacion,
- Informacién / conciencia,
- Capacidad de decisién y

32



- Compromiso / responsabilidad, de los actores implicados.

Asimismo, los equipos hacen propuestas concretas para cada actividad,
tomando en cuenta la tendencia hacia la meta-participaciéon. Si se
considera que algunas actividades no deben o no requieren llegar a este
nivel, deben argumentar sus razones.

5. Cada equipo expone sus trabajos al resto del grupo.

6. En plenaria, los participantes identifican qué tipo o tipos de participacién
se promueven con mayor frecuencia en sus escuelas, asi como las
dificultades para promover una participacion efectiva y democratica, mas
tendiente a la meta-participacion.

30
minutos
60
minutos

RECESO

7. A partir de la lectura “El sentido del didlogo con los padres”, de Justa
Ezpeleta, asi como de sus observaciones a lo largo del curso, lleve a cabo
con el grupo la siguiente técnica grupal:

* Para llevar a cabo este ejercicio, tendra que haber elaborado

previamente una serie de frases o afirmaciones provocadores para que los
participantes tomen una postura:

a) Pida al grupo que se ponga de pie. Concentre a los participantes
en un lugar especifico del aula; posteriormente, coléquese en
medio de ellos y lea una frase o consigna dos veces.

b) Enseguida, pida a las personas que estén a favor de la frase, que
se pongan a su derecha, y a las que estan en contra a su
izquierda. Ninguna persona puede quedar en una posicién neutra.

c) Una vez que los participantes hayan tomado posicion, ya sea a
favor o en contra, pidales que den sus argumentos de por qué
tomaron esas posiciones. Después de debatir, pregunte si nadie
ha cambiado de opinion.

d) Los integrantes del grupo pueden cambiar de opinién una vez que
han escuchado las opiniones de los demas.

e) Puede ser que el grupo decida, en consenso, modificar o cambiar
algunas palabras a las frases para tomar una postura a favor o en

- Lista de frases elaborada por
el facilitador.
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contra. En este caso, escriba la frase acordada por el grupo.
Frases:

1.- El criterio profesional le pertenece a la escuela, los padres tienen
poco qué opinar.
2.- Cualquier tipo de padre puede movilizarse segln el didlogo que se
establezca con ellos.
3.- De incluirse la participacion de los padres en la elaboracion del
proyecto escolar, so6lo debe escucharse a aquellos que son
profesionistas.
4. Con los padres que no tienen estudios es mas dificil establecer un
dilogo...

... 10.-

60
minutos

Actividades de cierre:

8. Los participantes haran una evaluacion del curso, comentando si
consideran que se cubrieron sus expectativas, como les parecio la forma
de trabajo, qué fue lo que mas les gustd, qué no les agradd y cuales son
sus propuestas para mejorar este curso.

9. Debera ponerse de acuerdo con los participantes para la entrega del
trabajo final.

PRODUCTO DE APRENDIZAJE: Inventario de actividades desarrolladas en las escuelas a su cargo para fomentar la participacion.
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TRABAJO FINAL

Recomendaciones para el trabajo final:
Se proponen dos formas de evaluacion:

a) Elaboracion de un trabajo de entre 5y 6 cuartillas a espacio y medio en el que se plasmen los siguientes puntos:

A partir de alguna problematica observada en las escuelas donde trabajan (pueden retomar alguna que hayan trabajado
con los instrumentos de diagndstico), los participantes elaboraran un texto que contenga lo siguiente:

- Definicién del problema elegido (causas y consecuencias).

- Actores involucrados y la manera en que se relaciona cada uno con el problema.

- Competencias civicas y éticas que estan en juego.

- Definir los procesos de gestion que intervienen.

- Cudles deben ser las acciones de cada actor para solucionar el problema, haciendo énfasis en las acciones que
corresponden al participante desde su funcion.

b) Presentacion de una carpeta que contenga todos los productos de aprendizaje elaborados durante el curso, asi

como una breve reflexion que incluya sus comentarios y puntos de vista sobre cada uno de ellos. Es en esta parte
en donde se centrara la evaluacion.
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EVALUACION DEL CURSO

El proceso de evaluacion formal en este curso es importante tanto para su acreditacidn como para valorar los avances
obtenidos y detectar aquellos aspectos en los que seria importante profundizar.

Por otro lado, también se debe tomar en cuenta que el puntaje obtenido (calificacion final), se vera traducido en 3,4 6 5
puntos en el Programa de Carrera Magisterial. Enseguida se anota un cuadro en el que se explican los niveles del
puntaje.

CRITERIOS PUNTAJE
Acreditar mediante un proceso formal de evaluacion entre el 90 y el 100%
del cumplimiento de los objetivos y del dominio de los contenidos del curso. 5 puntos

Acreditar mediante un proceso formal de evaluacion entre el 75 y el 89% del
cumplimiento de los objetivos y del dominio de los contenidos del curso. 4 puntos

Acreditar mediante un proceso formal de evaluacion entre el 60 y el 74% del
cumplimiento de los objetivos y del dominio de los contenidos del curso 3 puntos
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Propuesta para la acreditacion:

Criterio  Producto Porc.

1 ASISTENCIA 5%

2 PARTICIPACION EN CLASE 20%
Cuadro comparativo en el que se establezca la relacion entre los fines de la educacion

3 ciudadana y los de la educacion primaria, asi como entre los contenidos de éstay los 5%
contenidos curriculares.

4 Lista de indicadores que definen a una escuela democratica. 5%

5 Cuadro-diagnéstico del trabajo docente desde la perspectiva de las implicaciones 50
didacticas de las competencias civicas y éticas. 0

6 Instrumentos de diagnéstico sobre los elementos democraticos en las escuelas. 5%
Texto en donde se narre su experiencia, incluyendo los obstaculos a que se enfrentaron,

7 los resultados obtenidos y sus reflexiones a partir de la aplicacion del instrumento; asi 15%
como la coherencia o ausencia de ésta, entre los documentos sobre el proyecto
educativo y la gestion escolar democratica.

8 Cuadro de indicadores sobre los diversos procesos de gestion escolar democratica. 5%

9 Autodiagnadstico sobre los procesos de gestidon escolar democratica en las escuelas a su 50¢

0
cargo.

10 Propuesta de acciones para mejorar los procesos de toma de decisiones, delegacion 506
efectiva, conduccién de equipos de trabajo y negociacion.

11 Inventario de actividades desarrolladas en las escuelas a su cargo para fomentar la 506
participacion.

12 TRABAJO FINAL: Trabajo individual (5 a 6 cuatrtillas), con las caracteristicas que se 20%

sefialan arriba.
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EL TRABAJO EN EQUIPO COMO FACTOR DE
CALIDAD:

El papel de los directivos escolares.

Serafin Antdnez
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Calidad:

El concepto de calidad ha sido utilizado por las llamadas ciencias de la
organizacion, asi como por las instituciones industriales y comerciales, las
administraciones publicas; y mas recientemente, por las demas ciencias
sociales.

En el caso de las primeras, este término hace referencia a un cuerpo
solido y estructurado de conocimientos teoricos y practicos que tienen
gue ver con conceptos y actuaciones como: utilizacion racional de los
recursos, control del presupuesto; empleo frecuente y abundante de los
datos y de estadisticas para elaborar analisis y tomar decisiones; trabajo
en equipo; direccion participativa, etc.

También se ha vinculado el téermino de calidad con el de “excelencia”.
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La calidad en la educacion:

Las ciencias de la educacion han retomado los conceptos anteriores,
pero su definicion ha sido dificil; dado que...

La nocion de calidad depende de diversos factores: circunstancias,
paises, de quién la defina y con gué intencion, en relacion con qué
parametros, etc.

Calidad en educacion escolar:

Atributo o condicion que otorgamos a la accion y al efecto de educar, en

relacion con unos criterios que establecemos y que acordamos en comun
los miembros de una comunidad en cada caso y circunstancias.
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Factores que definen a una
educacion de calidad:

Criterios de caracter general:
Valores que defiende la Constitucion, Articulo 3ro.:

» Respeto a la dignidad humana

» Justicia social

» lgualdad de derechos y de oportunidades

» Libertad

» Participacion

» Transparencia u otros principios propios de las sociedades
democraticas.



Criterios de caracter especifico:

» Revision y evaluacion constantes.

» Atencion a la diversidad de alumnos y maestros.

» Existencia de recursos suficientes y uso eficaz y eficiente.

» Existencia de causes y Organos para la participacion en la gestion de
la institucion.

» Desarrollo personal y profesional de los agentes institucionales.

» Ambiente de trabajo agradable.

» Parcelas de autonomia suficientes

» Trabajo colaborativo entre profesores.
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Trabajo colaborativo:

Obrar conjuntamente con otro(s) con el propoésito compartido de
alcanzar un mismo fin.

ES necesario:

» Integrar a todos los agentes: Profesores, alumnos, padres de familia,
directivos, asesores técnico pedagogicos, etc.

» Constituir equipos de trabajo y posibilitar estructuras adecuadas.

» Mantener una coherencia entre la colaboracion por medio del trabajo
en quipo VY los objetivos del proyecto escolar.
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Caracteristicas del trabajo
colaborativo:

» Es voluntario

»Se da en igualdad de condiciones, independientemente de rangos
jerarqguicos o situaciones administrativas.

> Se basa en la lealtad y la confianza reciprocas.

» Implica un determinado planteamiento ideologico.

» Supone la realizacion en comun del disefio de lo que se pretende
alcanzar, acordar la metodologia de trabajo y discutir y evaluar en
comun el proceso y los resultados.

- No es un proceso espontaneo, sino una construccion gradual.
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Obstaculos culturales:

Son los relacionados con la cultura, entendida como el conjunto de
significados compartidos, valores, habitos, costumbres, actitudes.

Estructuras rigidas.

» Equipos cerrados.
» Afan por regularlo todo.

Habitos, tradiciones y practicas en las relaciones entre los
docentes.

»La tarea profesional entendida como equivalente a la funcion
docente.
» Aceptacion de lo anterior sin mayores exigencias.
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» Horarios que impiden los encuentros y el trabajo colaborativo.

» Historias personales anteriores, rivalidades, conflictos no resueltos.

» Conductas obstaculizadoras por temor a evidenciar la falta de
conocimientos o habilidades.

Habitos, tradiciones y practicas en las relaciones entre los
equipos directivos y los docentes.

» Incomunicacion, falta de transparencia o de informacion.

» Percepcion de conductas arbitrarias en la direccion: amiguismo,
configuracion de grupos cerrados en torno a la direccion o falta de
equidad en el trato con unos y otros.

» Situacion de inmunidad e impunidad. Falta de rendicion de cuentas.
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Requisitos para el trabajo
colaborativo:

» Disponibilidad de tiempo suficiente.

» Tamano razonable que permita una gestion agil.

»(Reuniones de Consejo Tecnico masificadas, excesiva
departamentalizacion —> Dificultades en las relaciones
interpersonales y la comunicacion).

»Formacion inicial y permanente satisfactoria y adecuada de
profesores y directivos.

» Congruencia entre lo que se ensefa a los alumnos y las practicas
individualistas o colaborativas como educadores.

» Reconocimiento de que los maestros son capaces de trabajar en
equipo.
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» Formacion y continuidad en el equipo directivo:

- Reuniones: tipos, estrategias y metodologia de trabajo.

- Reconocimiento de la resistencia a los cambios.
. Técnicas de consenso.

- Negociacion.

- Resoluciéon de conflictos.
- Toma de decisiones.

- Liderazgo.
- Trabajo en equipo.

~ Motivacion.
- Evaluacion de la eficacia docente.

- Resolucion de conflictos entre profesores(as).

- Organizacion y distribucion de tareas y puestos de trabajo.
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» Concebir el funcionamiento del equipo directivo como un ejemplo de
trabajo colaborativo (Credibilidad).

» Configurar una estructura organizativa, flexible y agil.

» Prestar atencion a las personas nuevas.

» Evitar la confianza en el azar.

» Conocer, analizar y utilizar mecanismos, estrategias y procedimientos

especificos, basados en la dinamica de grupos.

» Utilizar de manera creativa las variables organizativas.

» Crear oportunidades y ambientes favorables.

» Diagnosticar continuamente.

» Utilizar variedad de estrategias y prestar atencion a las circunstancias
individuales.
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